2008 METŲ  VEIKLOS ATASKAITA

I. Bendroji dalis

Šiaulių rajono Turizmo ir verslo informacijos centras (TVIC) įregistruotas 2003 m. lapkričio 3 d. Centras yra viešoji įstaiga. Lėšos gaunamos iš LR ūkio ministerijos skelbiamų projektų ir Šiaulių rajono savivaldybės. Dalį pinigų centras užsidirba teikdamas komercines paslaugas. Nuo 2008m. liepos 24d. Šiaulių rajono turizmo ir verslo informacijos centras išplėtė savo veiklą. Pradėtos teikti turizmo paslaugos. Šiai veiklai vykdyti Šiaulių rajono savivaldybės taryba perdavė pastatą  (Turizmo informacijos centrą) esantį Daumantų kaime prie Kryžių kalno.


Šiaulių rajono verslo informacijos centro veiklos kryptis ir pagrindinis tikslas  yra teikti informacijos, konsultacijų ir mokymo paslaugas bei praktinę pagalbą smulkaus ir vidutinio verslo subjektams, kurių buveinė yra Šiaulių rajono  savivaldybėje. Naujai įsteigtiems verslo subjektams padėti įsikurti, plėtoti veiklą ir prisitaikyti prie kintančių rinkos sąlygų, didinti konkurencingumą ir veiklos veiksmingumą, padėti verslo subjektams užmegzti tarptautinius bendradarbiavimo kontaktus su kitų šalių verslininkais.


Išplėtus TVIC veiklą prie pagrindinių tikslų prisidėjo tikslas  rinkti, kaupti turistinių paslaugų informaciją.  Turistams bei Šiaulių rajono svečiams  nemokamai teikti informaciją apie turizmo paslaugas, lankytinas vietoves ir objektus, taip pat skleisti informaciją apie rajoną, rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir lankytinas vietoves.
Dalininkai metų pradžioje ir pabaigoje, jų dalis dalininkų kapitale. Gautos lėšos ir jų šaltiniai per finansinius metus. Išlaidos per finansinius metus. Darbuotojų skaičius metų pradžioje ir pabaigoje.

Šiaulių rajono turizmo ir verslo informacijos centro dalininkai yra LR Ūkio ministerija ir Šiaulių rajono savivaldybės taryba. 
	Dalininkai

	Pavadinimas
	Kodas
	Dalis dalininkų kapitale (proc.)

	1. LR ūkio ministerija
	188621919
	88

	2. Šiaulių rajono savivaldybės taryba
	188694358
	12


Šiaulių rajono TVIC centro  2008 metų biudžetas -  330024,00 litų ( LR ūkio ministerija – 95000Lt, Šiaulių rajono savivaldybės administracija 110800 Lt, nacionalinė parama 45000 Lt, uždirbtos pajamos  79224 Lt.).
.
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1grafikas. Gautos lėšos ir šaltiniai.(2006m.-2008m.)
Šiaulių rajono savivaldybės finansavimo padidėjimą 2008 metais nulėmė Centro veiklos plėtra.
Informacija apie įsigytą ilgalaikį turtą per finansinius metus

2008m. Centrui skirtas 20000,00Lt tikslinis finansavimas ilgalaikiam turtui (baldams) turizmo centre (Daumantų kaime) įsigyti. 

Išlaidos per finansinius metus
Išlaidos per 2008 metus sudarė 291128 Lt. 
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2grafikas. Centro išlaidos.(2006m.-2008m.)


Darbuotojų skaičius metų pradžioje ir pabaigoje
	Centro darbuotojai  2007 m. gruodžio 31 d.
	Centro darbuotojai  2008 m.gruodžio 31 d.

	Direktorius 1 etatas;

Finansininkas - konsultantas 1 etatas;

Vadybininkas 1 etatas;


	Direktorius 1 etatas;

Finansininkas - konsultantas 1 etatas;

Vadybininkas 2 etatai;

Turizmo vadybininkas 1etatas;
Pagalbinis darbininkas 1 etatas;



II. Su verslo plėtros skatinimu, verslumo ugdymu susijusi veikla

Verslumo savivaldybėje būklė ir tendencijos
Pagal statistikos duomenis Šiaulių rajone 2008m. pabaigoje yra 50 211 gyventojai. Rajono teritorija užima 1807 kv. km plotą. Kuršėnų mieste gyvena 13 648 gyventojai, o likusioje rajono teritorijoje - 36563 gyventojas. Gyventojų tankumas rajone - 27,8 gyv. 1 kv. km.

Veikiančių ūkio subjektų skaičius  rajone pagal  ekonominės veiklos rūšis 2008m. gruodžio 31d.
pateiktas lentelėje. (Lentelė Nr. 1)
	Šiaulių r.sav.
	

	AB Žemės ūkis, medžioklė, miškininkystė ir žuvininkystė
	70

	C Kasyba ir karjerų eksploatavimas
	2

	D Apdirbamoji gamyba
	94

	E Elektros, dujų ir vandens tiekimas
	1

	F Statyba
	38

	G Didmeninė ir mažmeninė prekyba; variklinių transporto priemonių ir motociklų remontas, asmeninių ir namų ūkio reikmenų taisymas
	183

	H Viešbučiai ir restoranai
	12

	IA1 Transportas ir sandėliavimas
	83

	64 Paštas ir telekomunikacijos
	1

	J Finansinis tarpininkavimas
	2

	K Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla
	25

	L Viešasis valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis draudimas
	1

	MO Švietimas, sveikatos priežiūra ir kita komunalinė ir socialinė aptarnavimo veikla
	201


Rajone nagrinėjant verslo aplinką toliau didžiausią dalį užima įmonės, kurios verčiasi  didmeninė ir mažmeninė prekyba, variklinių transporto priemonių ir motociklų remontu, asmeninių ir namų ūkio reikmenų taisymu. 

Veikiantys ūkio subjektai Šiaulių rajone pagal teisinę formą 2008m.gruodžio 31d.(Lentelė Nr. 2)
	Ūkio subjektas
	2008m.

	Valstybės biudžetinė įstaiga
	5

	Visuomeninė organizacija
	31

	Asociacija
	86

	Labdaros ir paramos fondas
	2

	Savivaldybės biudžetinė įstaiga
	46

	Religinė bendruomenė ar bendrija
	2

	Tradicinė religinė bendruomenė ar bendrija
	0

	Kooperatinė bendrovė
	9

	Profesinė sąjunga
	1

	Individuali įmonė
	287

	Valstybės įmonė
	3

	Daugiabučių namų savininkų bendrija
	1

	Sodininkų bendrija
	8

	Bendrija
	2

	Uždaroji akcinė bendrovė
	258

	Akcinė bendrovė
	2

	Žemės ūkio bendrovė
	16

	Viešoji įstaiga
	9

	
	768


Šiaulių rajono turizmo ir verslo informacijos centro tikslinė grupė smulkaus ir vidutinio verslo įmonės.
Veikiančios mažos ir vidutinės įmonės Šiaulių rajone.(Lentelė Nr. 3)

	Ūkio subjektas
	2006
	2007
	2008

	Kooperatinė bendrovė
	12
	9
	9

	Individuali įmonė
	281
	290
	291

	Valstybės įmonė
	3
	3
	3

	Uždaroji akcinė bendrovė
	191
	210
	258

	Akcinė bendrovė
	2
	2
	2

	Žemės ūkio bendrovė
	17
	16
	16

	
	506
	530
	579


.

Veikiančių SVV ūkio subjektų skaičius 2009m. pradžioje pagal darbuotojų skaičių Šiaulių r. sav..(Lentelė Nr.4) 

	
	0–4 darbuotojai
	5–9 darbuotojai
	10–19 darbuotojų
	20–49 darbuotojai

	Ūkio subjektų 
skaičius 
	314
	116
	66
	59


Šiaulių rajono savivaldybėje daugiausia veikia ūkio subjektų, kuriuose dirba nuo1 iki 9 darbuotojų.
Didžiausi Šiaulių rajono ūkio subjektai pagal darbuotojų skaičių (Šiaulių VSDF skyriaus duomenimis):

       1.   Individuali įmonė „Modestina ir Ko“;

       2.   UAB „Ageseta“;

3. UAB „Gelmagis“;

4. Kuršėnų žemės ūkio bendrovė;

5. UAB „Apsaga“;

6. UAB „GTG“;

7. UAB „Pekotra“;

      8.   Individualioji įmonė „Prekių gausa“;

      9. UAB „Bageta“;

      10. UAB „Kužių agroįmonė“;

      11. UAB „Šiaulių agrocentras“;

      12. UAB „Grafų baldai“. 

Pagal Šiaulių rajono 2003-2013 m. plėtros strateginį planą pirmasis prioritetas yra patraukli verslui, užsienio investicijoms aplinka. Tai ilgalaikėje strategijoje numatoma pasiekti skatinant verslo konsultavimo, informavimo, mokymo paslaugų plėtrą, gerinant ekonominės veiklos sąlygas rajone bei gerinant aplinkos infrastruktūrą ES investicijoms.
Šiaulių rajone veikia stambi užsienio kapitalo įmonė. Kuršėnuose, buvusiose Daugėlių statybinių medžiagų įmonės patalpose, kurias 2004 metais nusipirko Norvegijos verslininkų įsteigta įmonė UAB „Scandpark“, atidarytas pramonės parkas. Naujai įrengtose gamybinėse patalpose veiklą vykdo įmonė UAB „AMT Baltija“, gaminanti stiklo pluoštą. Pagaminta produkcija, kuri naudojama vėjo jėgainių sparnų gamybai, statybinių medžiagų bei karo pramonės reikmenų gamybai yra išvežama į kitas Europos Sąjungos šalis. Šiais metais pramonės parko kūrėjai renovavo dar 2000 kvadratinių metrų gamybinio ploto, kuriame įsikūrė  kita Norvegijos įmonė, gaminanti šildymo sistemas. 
 Vietoje buvusios plytinės norvegai įrengė pramonės parką. Jame įkurdino  Skandinavijos šalių įmones. "Hexagon Coposites ASA", kuri valdo penkias įmones Norvegijoje bei JAV, grupei priklauso stiklo pluoštą gaminanti UAB "AMT Baltija" - pirmoji Daugėlių pramonės parko patalpų sėkmingai dirbanti nuomininkė. 
             Liepos viduryje Kuršėnų paplentėje, Toločių kaimo ribose, pradėjo veikti originalaus architektūrinio sprendimo, iki šiol rajone nematyto dydžio  paslaugų kompleksas „Smakų smakas“su erdvia užeiga, moteliu, pirtimi.  Motelyje vienu metu galės nakvoti iki 30 klientų. Kavinėje įrengta didelė konferencijų (100 vietų), pobūvių salė (100 vietų).

Rugsėjo mėnesį Joniškio paplentėje ėmė veikti  Rimos Liaudanskienės  kaimo turizmo sodyba „Girelė“. Sodyboje pastatyti svečių namai, įrengta pobūvių, konferencijų salės, pirtis.

Centro veikla ir įtaka įgyvendinant rajono (apskrities) SVV plėtros programą


Šiaulių rajonas neturi smulkaus ir vidutinio verslo plėtros programos. Yra paruoštas rajono plėtros strateginis planas. Pagal šį planą verslo informacijos centras turi prisidėti įgyvendinant šiuos uždavinius:
· Inicijuoti mokymo ir konsultavimo projektus rajono smulkaus ir vidutinio verslo įmonėms ir NVO apie projektų rašymą, lėšų pritraukimą, projektų įgyvendinimą, kompiuterinio raštingumo pagrindus ir pan.)

· Sukurti duomenų bazę savivaldybės interneto puslapyje, rinkti ir teikti informaciją apie paklausiausias specialybes, specialistų poreikį rajone, vykstančius kursus, seminarus visoje Šiaulių apskrityje ir Lietuvoje.
· Organizuoti mokymus, teikti informaciją ūkininkams, norintiems ekologiškai ūkininkauti.
· Rengti projektus dėl mokymų verslininkams, užsiimantiems ar ketinantiems užsiimti kaimo turizmo verslu.
Prisidedant prie šių uždavinių įgyvendinimo centras suteikė 52 val. konsultacijų norintiems užsiimti kaimo turizmu, ekologiškai ūkininkauti. Nuolat pateikia informaciją apie centre vykstančius kursus, seminarus. Informacija patalpinama  internetiniame puslapyje. 
Naujų įmonių ir darbo vietų steigimo rajone analizė ir centro įtaka šiam procesui. Darbas su pradedančiais verslą (naujų įkurtų įmonių skaičius, naujų darbo vietų skaičius, centro įtaka šiam procesui).
Viso per 2008m. Šiaulių rajone įregistruoti 74 juridiniai asmenys.

	Teisinės formos pavadinimas
	Juridinių asmenų skaičius

	Bendrija
	2

	Uždaroji akcinė bendrovė
	34

	Viešoji įstaiga
	3

	Asociacija
	9

	Individuali įmonė
	26

	VISO
	74


Juridinių asmenų kasmet, nors ir nežymiai steigiama vis daugiau. 
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3. Grafikas. Ūkio subjektų įsteigtų 2006-2008 m.
   2008 m. II pusmetį Šiaulių rajone įregistruota tik 24 juridiniai asmenys. Tai nulėmė susidariusi ekonominė situacija.                   
 Centras per 2008 metus įsteigė 15 įmonių. Įsteigtų įmonių veiklos sritys pačios įvairiausios – transporto paslaugos, krovinių pervežimai, santechnikos darbai, finansinis tarpininkavimas, prekyba. Įsteigtų įmonių vadovai buvo supažindinti su Šiaulių rajono savivaldybės parama SVV įmonėms. Šios įmonės susigrąžino didžiąją dalį įmonės registravimo lėšų.
 Galima išvardinti pagrindines konsultacijas, kurios buvo suteiktos šioms įmonėms: juridinio statuso pasirinkimas, finansavimo parama, buhalterinė apskaita, PVM įstatymo praktinis pritaikymas, darbo sauga, darbo teisė ir kt. Centras nuolat palaiko ryšius su šiomis įmonėmis, suteikdamas paslaugas ir padėdamas spręsti problemas, kurios iškyla pradedantiems verslininkams.
Konkreti parama verslą plėtojančioms, konkurencingumą didinančioms įmonėms
Centras 2008 m. įgyvendino projektą  „Viešųjų paslaugų verslui projekto įgyvendinimas Šiaulių rajone“

Projekto rezultatai:

· Konsultacijos 286 vnt. – 318 val. 

· Verslo informacijos paslaugos 2285vnt – 200val.

· Informacijos ir viešinimo renginiai  32 vnt. – 353 val.

· Mokymai   19 vnt. - 171 val.

Projekto vertė 135000 Lt. (95 000,00 Lt- nacionalinė parama, 40 000Lt – Šiaulių rajono savivaldybė)

Konsultacijos

2008 m. TVIC konsultavo 318 val.( konsultacijų skaičius 286 vnt.). Visas šias subsidijuojamas konsultacijas  suteikė TVIC darbuotojai. 
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4. Grafikas. 2006-2008 m.konsultacijų paslaugų
Verslininkams ir verslu besidomintiems asmenims buvo reikalingos konsultacijos verslo pradžios (52 vnt), finansų analizės ir kontrolės (60 vnt.), verslo planavimo (28 vnt), finansavimo šaltinių (6vnt), rinkodara (22vnt), įmonės valdymas (27 vnt), ES parama (40 vnt.), darbo teisė (21 vnt), informacinės technologijos (11vnt.), informacijos paieška (9 vnt.), personalo valdymas (10 vnt).
Besikeičianti įstatyminė bazė turėjo įtakos konsultacijų temoms. Pasklidus informacijai apie darbo sąlygų pakeitimą  su verslo liudijimais dirbantiems asmenims padaugėjo interesantų, kuriuos domino įmonių steigimas, verslo sąlygos ir kt. Daugiausia konsultuojama finansų analizės ir kontrolės klausimais. 

Iš 4 grafike pateiktų duomenų matome kad 2008 m. palyginus su 2007 m. padidėjo verslo pradžios, ES struktūrinių fondų konsultacijų paslaugos. Sumažėjo verslo planavimo, finansavimo šaltinių, informacinių technologijų konsultacijų paslaugos. Konsultacijų temas nulėmė ekonominiai pokyčiai.

Verslo informacijos naujienos ir aktualijos, kuriomis remiantis teikiamos konsultacijos, renkamos iš įvairių šaltinių: interneto, spaudos, įvairių organizacijų pranešimų, seminarų, mokymų. Gauta informacija analizuojama, apibendrinama ir glaustai pateikiama Šiaulių raj. verslininkams – siunčiama el.paštu bei faksu.

Mokymai

Įgyvendinant šią veiklą buvo teikiamos mokymo paslaugos klientų grupėms.  Mokymo kursai truko 4–30 val. Mokymų kursų temos: 

Mokymų paslaugų temos ir dalyvių sk. ( 5 lentelė):
	Eilės Nr.
	Mokymo kurso pavadinimas
	Data
	Dalyvių skaičius
	Mokymo kurso trukmė(val.)
	Mokymo kursą vedė informacijos centro darbuotojas
	Mokymo kursą vedė samdytas lektorius

	1
	Kaip didinti įmonės konkurencingumą
	2008.02.27
	14
	8
	0
	1

	2
	Karjeros projektavimas
	2008.03.04
	30
	6
	0
	1

	3
	Kaip nepaskęsti tarp popierių
	2008.03.18
	10
	6
	0
	1

	4
	Verslo planas ir jo sudėtines dalys
	2008.03.27
	20
	8
	1
	0

	5
	Verslo planas ir jo sudėtinės dalys
	2008.04.01
	17
	8
	1
	0

	6
	Aplinkos apsaugos reikalavimai transporto priemonių techninei priežiūrai ir remontui
	2008.04.02
	8
	4
	0
	1

	7
	Personalo dokumentai
	2008.04.04
	18
	8
	0
	1

	8
	Darbų organizavimas, laiko planavimas ir valdymas
	2008.04.18
	17
	8
	0
	1

	9
	Verslo etiketas
	2008.05.06
	17
	6
	0
	1

	10
	Efektyvus klientų aptarnavimas
	2008.05.14
	13
	8
	0
	1

	11
	Darbuotojų motyvavimas ir skatinimas
	2008.06.03
	12
	8
	0
	1

	12
	Rinkodaros pagrindai
	2008.07.02
	11
	4
	1
	0

	13
	Verslo pradžia
	2008.08.18
	10
	30
	1
	0

	14
	Pardavimų ABC
	2008.09.16
	13
	4
	1
	0

	15
	Buhalterinė apskaita
	2008.10.01
	11
	32
	0
	1

	16
	Moters verslininkės įvaizdžio formavimo pamokėlė
	2008.10.25
	11
	6
	0
	1

	17
	Efektyvi prezentacija versle.


	2008.10.28
	20
	5
	0
	1

	18
	Mokesčių naujovių bei aktualijų apžvalga


	2008.11.26
	21
	8
	0
	1

	19
	ES  paramos galimybės 
	2008.12.16
	9
	4
	1
	0

	
	
	Viso:
	282
	171
	
	


Mokymo metu dalyviams buvo dalinama dalomoji medžiagą už kurios parengimą buvo atsakingi lektoriai. Mokymuose dalyvavo 282 dalyviai. Iš viso buvo suorganizuota 19 mokymų. Bendra mokymų trukmė 171 val. 
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Nr.5  Mokymų dalyvių grafikas už 2006 – 2008 m.. 
TVIC  informacijos sklaidos renginiai 


Šiaulių rajono TVIC organizavo informacijos ir viešinimo renginius, kurių metu viešino sėkmingus verslo pavyzdžius, organizuojant susitikimus su verslininkais ir verslininkus vienijančių organizacijų atstovais, dalyvaujant įvairiose tarptautinėse parodose, organizuojant bendras konferencijas, seminarus ir kitus renginius su verslo organizacijomis, mokslo įstaigomis, jaunimo klubais. Renginiai truko 353 val. 

Sklaidos renginių temos ir dalyvių sk. (6 lentelė):
	Eilės Nr.
	Renginio pavadinimas
	Data
	Renginio trukmė(val.)
	Dalyvių skaičius

	1
	Moteris ir verslas
	2008.01.22
	2
	11

	2
	Prekių rinkodara
	2008.02.05
	3
	25

	3
	Šiaulių rajono verslas aktualijos ir perspektyvos
	2008.02.01
	3
	40

	4
	Rinkos ypatumai Kuršėnuose
	2008.02.07
	1
	13

	5
	Tiesioginiai pardavimai
	2008.02.11
	1
	18

	6
	Kaip parengti CV ir motyvacinį laišką
	2008.03.06
	2
	24

	7
	VIvattur 2008
	2008.02.29
	30
	14

	8
	Kelias į sėkmę
	2008.04.01
	2
	9

	9
	IT panaudojimas versle
	2008.04.11
	3
	44

	10
	Hansabankas- elektroninė bankininkystė
	2008.04.14
	2
	21

	11
	Tiesioginiai pardavimai
	2008.04.16
	1
	17

	12
	Rinkodaros strategijos
	2008.04.22
	2
	16

	13
	Projektas "Mano verslo idėja"
	2008.04.22
	42
	44

	14
	Verslo aplinkos gerinimas
	2008.04.25
	6
	28

	15
	Tarptautinė paroda - mugė
	2008.05.07
	70
	5

	16
	Naujų klientų paieška
	2008.05.13
	2
	10

	17
	Verslo žvalgyba po Kupiškio rajoną
	2008.05.21
	8
	12

	18
	Rinkodara
	2008.06.03
	4
	13

	19
	Verslo projektas "Pirk verslo idėją"
	2008.06.02
	48
	27

	20
	Grožis + moterų verslas
	2008.08.19
	2
	9

	21
	Verslo aplinkos pristatymas Kupiškio r. verslininkams
	2008.09.09
	10
	12

	22
	Svečių dienos
	2008.09.18
	5
	33

	23
	Ką planuojame daryti su pardavimais
	2008.10.07
	3
	15

	24
	Įmonės darbuotojų įvaizdis
	2008.10.09
	3
	10

	25
	Teisinės metrologijos reikalavimai ir aktualijos
	2008.10.31
	3
	10

	26
	Kaip idėją paversti verslu
	2008.11.06
	2
	15

	27
	Šiaulių apskrities verslo dienos
	2008.11.12
	16
	18

	28
	Kalėdinių idėjų dalybos
	2008.11.18
	41
	32

	29
	Paroda „Šiauliai 2008“
	2008.11.27
	28
	32

	30
	Biudžeto optimizavimas
	2008.12.03
	3
	14

	31
	CV ir EUROPASS
	2008.12.04
	2
	27

	32
	Įvaizdis – neatsiejama karjeros dalis.
	2008.12.10
	3
	13

	
	
	Viso:
	353
	631


2008 m. 32 verslo informacijos sklaidos renginiuose dalyvavo 631 klausytojas. 
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Grafikas Nr.6 iliustruoja kasmetinį sklaidos renginių lankytojų skaičiaus didėjimą.  2008 m. palyginus su 2007m. padidėjo dalyvių skaičius 164 vnt.

Bendradarbiavimas su tikslinėmis grupėmis, bendruomenėmis, parama plėtojant amatus

Centras bendradarbiauja su Kuršėnų Pavenčių vidurinės mokyklos jaunimo klubu „Atskleisk save“. Aštuoniolika jaunų žmonių birželio 6-13 dienomis dalyvavo Pavenčių vidurinės mokyklos klubo „Atskleisk save“ ir Šiaulių rajono TVIC organizuotame projekte „Pirk verslo idėją“. Mokinai lankė Šiaulių rajono įmones : UAB “Verbūnų duona“, UAB “Jartmėja“, UAB “Grafų baldai“, R.Mataitienės dirbtuves. Moksleivius supažindinome su įvairių įmonių tipais, o savininkai ir direktoriai papasakojo savo kelią nuo idėjos iki verslo. Projekto metu šešios moksleivių komandos rengė savo verslo idėjos pristatymą. Mokinių darbai nustebino savo idėjų originalumu ir pagrindimu. Pristatytas galimas Kuršėnų „Ventos“ kino teatro pertvarkos planas. Būtinumas pagrįstas filmuota video medžiaga. Originalūs lankstinukai kvietė į naminių gyvūnėlių viešbutį, o keturių vaikinų komanda buvo pasiryžusi sutvarkyti verslo įmonių reikalus banke, pas notarus ir kt. Susidomėjimo sulaukė ir dizaino studija. Visi mokiniai gavo atminimo dovanėles. Savo simpatijų prizus buvo įsteigęs Šiaulių bankas, Šiaulių rajono TVIC, Šiaulių rajono verslininkų asociacija. Kaip idėjas pristatyti, nuo ko pradėti, teoriją dėstė Šiaulių rajono TVIC vadybininkė Ramunė Jocienė. Mokiniai pasiūlė baigiamojo renginio metu susirinkusiems verslininkams pirkti jų verslo idėjas.
SEB Vilniaus banko projekto "Vertas milijono"  įkvėpti pasiūlėme panašiai savo jėgas išbandyti L. Ivinskio gimnazijos mokiniams. Aptarę televizijos laidas „Vertas milijono“  supratome, kad daugelis  gimnazistų turi  novatoriškų verslo idėjų, tik jos nėra tinkamai aprašytos ir suformuluotos. Bendrą projektą pavadinome  „Mano verslo idėja“. Šio projekto tikslas skatinti verslumą ir akcentuoti idėjų svarbą. Paruoštos ir pateiktos 9 verslo idėjos buvo vertinamos ir verslininkų ir pačių moksleivių. Originaliausiai savo idėją pateikė prancūziškų batonų kepyklėlė „Pas Petrą“, o ekologiško ūkio idėja sulaukė visuotinio palaikymo.     

Tradicija tapo paskutinio kurso Kuršėnų politechnikos mokyklos absolventus supažindinti su verslo pradžiamoksliu ir suteikti pradinių žinių, kurių reikia turėti norint pradėti savarankiškai dirbti.
Direktorė dalyvavo Šiaulių rajono verslo pristatyme Port sur Saone (Prancūzija). Prancūzijos mieste Port-sur-Saone vykusioje  regiono verslo parodoje dalyvavo ir mūsų rajono verslininkai. Gegužės pirmąją savaitę Prancūzijoje Port-sur-Saone mieste rengiamoje tradicinėje šio regiono verslo parodoje jau penktą kartą dalyvavo mūsų rajono verslo įmonių atstovai. Savo gaminius prancūzams pristatė „Vovieriškių mėsos“ perdirbimo įmonė, individualios įmonės „Sermėga“ savininkė pristatė gaminius iš lino. Taip pat dalyvavo Šiaulių rajono verslininkų asociacijos tarybos pirmininkas Žydrūnas Grinius. Nuvažiavus į parodas mėginama tartis ir dėl mūsų rajono verslininkų produkcijos patekimo į Port-sur-Saone regiono prekybos tinklą
2008m. Šiaulių rajono verslininkai bendravo ir bendradarbiavo su Kupiškio rajono verslininkais. Gegužės 21 dieną Kupiškyje lankėsi verslininkų delegacija iš Šiaulių rajono. Jiems pristatyta verslo situaciją rajone, aplankytos sėkmingai dirbančias įmonės:

                UAB „Ochoco lumber“;

                UAB „Kupiškio plytų gamykla“.
 Susitikome su Kupiškio darbdavių klubo prezidentu Z. Aleksandravičium. 
Rugsėjo 9 dieną Kupiškio verslininkų delegacija lankėsi Šiaulių rajono turizmo ir verslo informacijos centre. Centro darbuotojai supažindino su verslo situacija rajone. Viešnagės metu buvo aplankytos įmonės: 

UAB "GRAFŲ BALDAI", su rajono svečiais bendravo Šiaulių rajono verslininkų asociacijos tarybos pirmininkas Žydrūnas Grinius.  

UAB " AMT BALTIJA".
Įmonių atstovai mielai dalijosi sėkmingo verslo patirtimi, užmezgė tiesioginius kontaktus.

Centro direktorė yra vietos veiklos grupės narė. Dalyvaujant posėdžiuose, sužinoma aktualiausios bendruomenių problemos. Centras savo ruožtu teikia konsultacijas, patarimus rengiant projektus ir kitais klausimais.
Ryšiai su savivaldybe, seniūnijomis, apskrities viršininko administracija, verslo organizacijomis, mokslo institucijomis verslumo skatinimo klausimais, šio bendradarbiavimo formos, priemonės ir rezultatai

Centro direktorė  yra narė Kuršėnų miesto visuomeninėje taryboje, Šiaulių darbo biržos trišalės taryboje. Dalyvaujant Kuršėnų miesto visuomeninėje taryboje yra sprendžiamos miesto aktualiausios problemos, teikiami siūlymai renkant miesto garbės pilietį bei metų žmogų. 


Dalyvaujant Šiaulių darbo biržos trišalėje taryboje, sužinoma naujausia informacija apie padėtį Šiaulių rajone, darbo biržos teikiamos paslaugas, rengiamus projektus.

Bendradarbiaujame su Šiaulių rajono savivaldybės Ekonomikos ir plėtros skyriumi.
Mokymų ir konsultacijų teikimo sistema, dalyviai ir jų skaičius, tendencijos
Kitos centro teikiamos paslaugos, mastas, tendencijos
2007 m gruodžio mėn. Žemės ūkio ministerija suteikė centrui akreditaciją, verslo planų rengimo paslaugoms pagal Lietuvos kaimo plėtros 2007-2013 metų programos priemones.Gavus šią akreditaciją centras teikia konsultacijas ūkininkams ir įmonėms.
2008 m. metais TVIC paruošė 4 investicinius verslo planus.Galima įvertinti realią naudą – pareiškėjai gavo paramą – 276112Lt .
Dalyvavimas savivaldybės Smulkaus verslo skatinimo fondo veikloje, galimybė daryti įtaką nustatant paramos verslui formas ir fondo lėšų panaudojimą, parama verslininkams pasinaudoti šio fondo lėšomis

Šiaulių rajono savivaldybė yra įsteigusi smulkaus ir vidutinio verslo plėtros fondą. 2008 metais rajono tarybą skyrė 117872,26 tūkst. litų šiam fondui. 
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Grafikas Nr.7, Šiaulių rajono savivaldybės SVV plėtros fondo panaudojimas %

Centras nuolat konsultuoja verslininkus, kaip pasinaudoti Smulkaus ir vidutinio verslo plėtros fondo lėšomis. 

Su turizmo paslaugų teikimu ir jo plėtros skatinimu susijusi veikla
Šiaulių rajono TVIC kaupiami ir platinami įvairūs turistams skirti leidiniai, teikiama informacija ne tik apie Šiaulių rajoną, bet ir apie kitus Lietuvos regionus, sudaromi rajono turizmo maršrutai. Kaupiama ir  papildoma informacija apie Šiaulių rajone teikiamas paslaugas turistams, teikiama informacija apie rajono lankytinus objektus. Turizmo veiklos pagerinimui centras siekė uždirbti lėšų iš papildomų paslaugų teikimo : suvenyrų, žemėlapių, turistinių ir informacinių leidinių pardavimo ir kt. 
Daugiausia turizmo informacinių paslaugų suteikta tiesiogiai atvykusiems į centrą 80 %, o kitos paslaugos suteiktos įvairiomis ryšio priemonėmis: telefonu, elektroniniu paštu. 

Centro kontaktiniai duomenys pateikti ir paslaugos reklamuojamos kataloguose: „Lietuvos įmonių katalogas“, „Visa Lietuva“, informacinėms telefonų tarnyboms 118, 1588.

        2008 m. rajono turizmo paslaugos ir galimybės pristatytos turizmo parodoje Vivattur 2008 Vilniuje.

Per 2008m. turizmo centrą aplankė  16251 turistų iš Lietuvos ir užsienio valstybių.
	Šalis
	Lankytojų  sk. 

rugpjūčio mėn.
	Lankytojų  sk. 

rugsėjo mėn.
	Lankytojų  sk. 

spalio  mėn.
	Lankytojų  sk. 

lapkričio  mėn.
	Lankytojų  sk. 

gruodžio mėn.
	VISO 

2008m

	Iš viso
	10813
	3160
	1185
	543
	550
	16251

	Lietuva
	326
	500
	200
	200
	200
	1426

	Užsienio valstybės
	10487
	2660
	985
	343
	350
	14825


Tautinė mūsų krašto lankytojų sudėtis gana europietiška. Pagal Centro lankytojų registraciją  galime teigti, kad gausiai rajoną lankė latviai, lenkai, vokiečiai, suomiai, prancūzai, rusai.

	Šalis
	Lankytojų  sk. 

rugpjūčio mėn.
	Lankytojų  sk. 

rugsėjo mėn.
	Lankytojų  sk. 

spalio  mėn.
	Lankytojų  sk. 

lapkričio  mėn.
	Lankytojų  sk. 

gruodžio mėn.
	VISO 

2008m

	Azija
	99
	200
	210
	30
	62
	601

	Vidurio ir Rytų Europa
	5494
	1000
	532
	243
	255
	7534

	Šiaurės Europa
	470
	130
	37
	51
	17
	705

	Vakarų Europa
	3583
	1250
	171
	15
	6
	5025

	Kitos
	841
	80
	35
	4
	10
	970


Metų gale užsiregistruota  Valstybinio Turizmo departamento sukurtoje Nacionalinėje turizmo informacinėje sistemoje (NTIS). Centras atsakingas už Šiaulių  rajono Turizmo duomenų bazės sukūrimą ir jos palaikymą. Renkami duomenys, tikslinama informacija, nustatoma tiksli objekto būklė ir vieta, surinkti duomenys suvedami į NTIS duomenų bazę
Pagal  2008m. birželio 18d. Nr. T-162 sprendimo „Dėl Šiaulių rajono savivaldybės programos“Turizmo paslaugų plėtra Šiaulių rajone 2007-2009 metais“pakeitimą įtrauktos išlaidos „Viešojo turizmo paslaugų teikimas ir infrastruktūros priežiūra“. Iš šios programos Šiaulių rajono savivaldybė skyrė 35 800,00Lt. Centro veiklai vykdyti ir išlaidoms padengti. Šiaulių rajono savivaldybė Turizmo centro ilgalaikio turto (baldų) įsigijimui skyrė 20 000,00Lt
III. Veikla susijusi su ES Struktūrinių ir kitų fondų finansuojamų projektų vykdymu ir jų rezultatai.

Įgyvendintas projektas Leidinys “ Kryžių kalnas ir jo fiksavimo vaizdais istorija“, kurio tikslai buvo:
1. Išleisti leidinį „Kryžių kalnas ir jo fiksavimo vaizdais istorija“.

2. Platinti leidinį turistams (vietiniams bei užsienio) Centro patalpose šalia Kryžių kalno.

3. Skleisti informaciją apie Kryžių kalną Lietuvoje ir užsienyje.

               Įgyvendinus projektą visi tikslai pasiekti. Išleistas leidinys - profesionalios meninės fotografijos ir Kryžių kalno istorinės raidos kūrinys. Į Kryžių kalną žvelgiama profesionalių užsienio menininkų akimis. Leidinyje pateiktos žymiausių užsienio ir Lietuvos fotomeno meistrų: Janinos Siliūnaitės,  Antano Sutkaus, Antano Dilio, Romualdo Požerskio, A. Ostašenkovo, Zigmo Ripinskio, A. Musneckio, Antonin Valeko, A. Rumpio, A. Chrysostomou, Ričardo Dailidės, Jan Przeniecki ir kt. autorių darbai. Leidinyje sutalpinta tai, kas geriausiai atskleidžia lietuvių tautos prigimtinį, dvasingumą, parodo Kryžių kalno sakrališkumą, jo išskirtinę tarptautinę reikšmę.  Visa tai  pristatyta atvykstančiajam ir vietiniam turistui lietuvių ir anglų kalbomis.  

              Kryžių kalnas yra lankomiausia  vieta Šiaulių rajone. Čia lankosi Šiaulių rajono ir  apskrities svečių delegacijos. Leidinys  „Kryžių kalnas ir jo fiksavimo vaizdais istorija“ tinkamiausia unikalios vietovės pristatymo priemonė.
Projekto vertė 60000Lt.  (nacionalinė parama – 45000Lt, Šiaulių rajono savivaldybė – 15000Lt).

IV. Kita veikla

Veiklos viešinimas žiniasklaidoje, internete, kitomis viešųjų ryšių formomis. Viešųjų ryšių sistema ir įtaka centro veiklai


Šiaulių rajono savivaldybėje yra leidžiamas vienintelis laikraštis „Šiaulių kraštas“. Centras į laikraštį deda skelbimus apie vykstančius seminarus, kursus. Informacija apie centro veiklą talpinama centro internetiniame puslapyje. Apie įvykusius renginius informacija talpinama   „Šiaulių krašto“ priede „Kuršėnų kraštas“. 


Apie įvykstančius renginius, mokymus centras informuoja verslininkus el. paštu, faksu, informaciją apie vykstančius renginius galima rasti Centro tinklapyje. Ši informavimo sistema yra veiksminga.
Praėjusio ataskaitinio laikotarpio dalininkų ir centro tarybos narių susirinkimų metu išsakytų pastabų ir pasiūlymų įgyvendinimas

Centras atsižvelgė į praėjusio ataskaitinio laikotarpio dalininkų pastabas dėl veiklos ataskaitos ir 2008 metų veiklos ataskaitą parengė išsamią, atsižvelgiant į rekomendacijas.
Metiniame 2008 m. veiklos plane numatytų priemonių nevykdymo priežastys


2008 metų veiklos plane numatytos priemonės buvo įvykdytos.

Parengta (sukaupta) dalomoji medžiaga, sukauptos duomenų bazės verslo atstovams aktualiausiais klausimais


Centras kaupia dalomąją medžiagą, kurią parengia kviesti lektoriai. Šiuo metu centras turi sukaupęs darbo saugos, buhalterinės apskaitos medžiagas. Centras turi paruošęs kompiuterinio pradžiamokslio, verslo pradžios mokymo  medžiagas. Jos kiekvienais metais yra atnaujinamos.

Centras turi apie 517 verslo įmonių kontaktus. Informacija siunčiama el.paštu, faksu, laiškais. Siunčiama informacija yra skirstoma pagal įmonių veiklos sritis.

Sąmatos vykdymo analizė, pajamų išlaidų struktūros pokyčiai (palyginimas su ankstesniais metais) 
Centras vykdydamas įstatuose numatytas veiklas per  2008 metų gavo 79224 Lt pajamų. 
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        Grafikas Nr. 8 .Gautų pajamų  per 2006-2008m. dinamika.

1. Turizmo centro pajamos – 24282Lt 
Turizmo centre parduotų prekių (atviručių, knygų, suvenyrų)  savikaina – 4776Lt.

Realizuotų prekių antkainis sudaro – 3206Lt

Vietinė rinkliava už automobilių stovėjimą – 6110Lt

Kitos paslaugos  - 10190Lt

Lentelė Nr. 7   2008 – 2007  m. Finansavimas ir uždirbtos pajamos

	Lėšų šaltiniai
	Viso
	Veiklai

	
	2008
	2007
	2008 m. 
	2007 m.

	
	
	
	Viso
	Iš jų darbo užmokesčiui

(su mokesčiais)
	Viso
	Iš jų darbo užmokesčiui

(su mokesčiais)

	LR Ūkio ministerijos SVV programa
	95000
	80000
	95000
	62942
	80000
	47996

	Šiaulių rajono savivaldybės administracija
	110800
	40000
	110800
	35618
	40000
	35763

	Struktūriniai fondai
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Nacionalinė parama 
	45000
	10824
	45000
	0
	10824
	0

	Uždirbtos pajamos
	79224
	59704
	79224
	25822
	59704
	0

	Šiaulių rajono verslininkų asociacija
	0
	4081
	0
	0
	4081
	0

	Viso:
	330024
	194609
	330024
	124382
	194609
	83759


Lentelė Nr. 8   2008 - 2006 m. Centro veiklos rezultatų ataskaita 

	Eil. Nr.
	Straipsniai
	Pastabos Nr.
	2008m.
	2007 m 
	2006m

	I.
	PAJAMOS
	
	79224
	59704
	24459

	1.
	Pajamos už suteiktas paslaugas, parduotas prekes
	
	79090
	59587
	24389

	2
	Kitos  pajamos 
	
	134
	117
	70

	II.
	SĄNAUDOS
	
	65963
	37009
	17027

	1.
	Suteiktų paslaugų, parduotų prekių savikaina
	
	69643
	18358
	

	2.
	Kitos sąnaudos
	
	
	
	

	3.
	Kompensuotos sąnaudos
	
	225166
	135820
	157325

	4.
	Veiklos sąnaudos
	
	221486
	154471
	174352

	4.1.
	Pardavimo
	
	
	
	

	4.2.
	Darbuotojų išlaikymo 
	
	124382
	83759
	73746

	4.3.
	Nusidėvėjimo (amortizacijos)
	
	12883
	13356
	18055

	4.4.
	Patalpų išlaikymo
	
	11225
	2299
	1186

	4.5.
	Ryšių
	
	4633
	4334
	3910

	4.6.
	Transporto išlaikymo
	
	3210
	3299
	1980

	4.7.
	Turto vertės sumažėjimo (trump. turto nurašymas)
	
	
	
	

	4.8.
	Kitos veiklos
	
	65153
	47424
	75475

	4.9
	Suteiktos paramos, labdaros
	
	
	
	

	4.10.
	Dėl ankstesnių laikotarpių klaidų taisymo
	
	
	
	

	III.
	VEIKLOS REZULTATAS PRIEŠ APMOKESTINIMĄ
	
	13261
	22695
	7362

	IV.
	PELNO MOKESTIS
	
	
	
	

	V.
	GRYNASIS VEIKLOS REZULTATAS
	
	13261
	22695
	7362

	
	
	
	
	
	


Grafikas Nr. 8   grynasis pelnas 2006 m. – 2008m.. 
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2008m. grynasis pelnas – 13261 Lt ; 2007 m. - 22695 Lt., 2006 m. – 7362 Lt.

Grynojo pelno sumažėjimą nulėmė 2008m. centro plėtra: priimti 3 darbuotojai, pagal panaudą gautų patalpų prie Kryžių kalno išlaikymas ir kt. Šiaulių rajono savivaldybė skyrė 20 000Lt tikslinį finansavimą ilgalaikio turto įsigijimui. Lėšos panaudotos pagal paskirtį. Turizmo Centro išlaikymui Šiaulių rajono savivaldybė skyrė  35 8000Lt . Vien darbuotojų išlaikymui turizmo centre sąnaudos sudaro  - 33545Lt,  pastato šildymo sąnaudos – 5170Lt, elektros ir apsaugos paslaugų sąnaudos -  2601 Lt. 
V. Baigiamoji dalis

Ataskaitiniais metais pradėtos teikti naujos paslaugos


Centras 2007 metais gavo žemės ūkio ministerijos akreditaciją verslo planų rengimo klausimais. Pradėtos teikti konsultacijos ūkininkams, įmonėms. Pradėtos teikti turizmo paslaugo,. kaupiami ir platinami įvairūs turistams skirti leidiniai, teikiama informacija ne tik apie Šiaulių rajoną, bet ir apie kitus Lietuvos regionus, sudaromi  maršrutai. Pradėta kaupti informacija apie Šiaulių rajone teikiamas paslaugas turistams, taip pat kaupiami ir teikiami duomenys apie lankytinus Šiaulių rajono objektus. Centras teikia informaciją apie apgyvendinimo ir kitus turizmo paslaugų teikėjus. Turizmo veiklos pagerinimui centras siekė uždirbti lėšų iš papildomų paslaugų teikimo : suvenyrų, žemėlapių, turistinių ir informacinių leidinių pardavimo ir kt. 

Ataskaitiniais metais įstaigos darbuotojai dalyvavo projekte „Lietuvos viešųjų paslaugų verslui tinklo įstaigų darbuotojų kvalifikacijos kėlimas“ Įstaigos indėlis – 500,00Lt . Direktorė dalyvavo – 40val. mokymuose, finansininkė – konsultantė – 32 val. , vadybininkė – 24 val. Mokymų temos: Įmonės įvaizdžio formavimas, finansų valdymas, verslo plano rengimas, vadovo – emocinis intelektas ir kt.    
Atliktos apklausos, paslaugų poreikio tyrimai ir jų rezultatai


Po kiekvienų įvykusių mokymų ir sklaidos renginių yra vykdoma žodinė dalyvių apklausa. Jų metu sužinoma ar renginiai buvo įdomūs, naudingi, maksimaliai efektyvūs. Remdamiesi tokia apklausa galima teigti, kad didžiausio pripažinimo susilaukia praktiniai užsiėmimai. 

Išgirsti dalyvių pageidavimai ir lūkesčiai leidžia numatyti ir planuoti ateities renginius. 


Apklausos vykdomos diskusijų forma, kuri yra naudinga tiek centrui, tiek samdomam lektoriui. Iš platinamų anketų gauti atsakymai mažai informatyvūs. Anketose dalyviai naudoja standartinius žodžius „taip“, „ne“, „gerai“, kurie neatskleidžia išsamius dalyvių pageidavimus. 
2008m. atlikta žodinė Šiaulių rajono verslo subjektų apklausa, siekiant išsiaiškinti jų poreikius viešosioms paslaugoms verslui. Atsižvelgiant į apklausą buvo parengtas projektas „ Viešųjų paslaugų verslui projekto įgyvendinimas Šiaulių rajone“.

Gerosios verslo veiklos pavyzdžiai ir patirties sklaida

Geriausios Šiaulių rajono įmonės pristatomos gerosios verslo veiklos pavyzdžiais vykstančiuose rajono sklaidos renginiuose ir vykdomuose projektuose. Sklaida vykdoma rajono, respublikos mastu. Geriausios įmonės pristatomos ir  tarptautinių renginių metu (paroda Prancūzijoje). Tokių pristatymų metu garsinamos ne tik rajono įmonės, bet ir turizmo ir verslo informacijos centras.
          Esamos problemos, pasiūlymai dėl centro veiklos plėtros ir sąlygos, kuriomis tai galima įgyvendinti
Pagrindinė problema  - Viešųjų paslaugų verslui subsidijavimo tvarka.
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